





POPULACAO A CARGO: 15 200 UTENTES
f i

1900 UTENTES POR MEDICO ‘
1900 UTENTES POR ENFERMEIRA
2533 UTENTES POR SECRETARIA Clin ica




EVOLUCAO DA USF VALONGO

Inicio funcionamento
4 Setembro 2006

Inicio Modelo B
1 de Maio de 2008

Acreditacao em 17 de
Setembro de 2010




CRONOGRAMA g

» 24 de Marco de 2009: Candidatura a Processo
Voluntario de Acreditacao pela Junta de
Andaluzia

» 24 de Setembro de 2009: Inicio de Acreditacao

» 20 de Maio de 2010: Visita da Equipa
Avaliadora a USF Valongo

» 17 de Setembro de 2010 ACREDITACAQ
AVANCADA (BOM)
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Adaptacoes da Equipa

Equipa da Qualidade

Processo Interiorizacao,
autoavaliacao e deteccao problemas

Plano de Melhoria




Adaptacoes da Equipa

Distribuicao Tarefas

Acompanhamento

semanal por toda a equipa

Reunioes de Conselho
Geral (3h cada)




Modelo de Acreditacao

Agéncia de Qualidade Sanitaria de Andaluzia
(Modelo ACSA)

mmm |. O cidadao, centro do Sistema de Saude

ll. Organizacao da actividade centrada no

utente

s ll. Os profissionais

=l |V. Os processos de suporte

=== V. Os resultados




| O CIDADAO CENTRO DO SISTEMA

Doente com dificuldades linguisticas

e Traducao de documentos
e Painel de Comunicacao

M Direito a 22 opiniao

@  Procedimento em CSP
e Procedimento para 22 opiniao Hospitalar

B Procedimento de substituicao na toma de
w24 decisoes (familiar, tutor ou representante
legal)




TO TAKE CARE OF YOU, | NEED TO KNOW WHAT YOU FEEL «
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TO TAKE CARE OF YOU, | NEED YOUR COOPERATION

1 need you to do the following

p

Sit down

-
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Faise

G,

Lay on your back

Homy

Lay on your stomach

Lay on your side

Auscultation

Abdominal palpation
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'| ] What pain level do you feel at the
moment?
Pharmacy Hospital Home Ginecological exam
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PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Privacidade na Recepcao

“ * Quiosque
e Atendimento Secretariado

 Privacidade nos Consultorios

e Disposicao do mobiliario
e Privacidade dos exames fisicos
e Procedimento sobre nao interrupcao de consultas

Confidencialidade e Proteccao de dados

e Compromisso dos Profissionais com Proteccao de Dados
e Manual de Acolhimento a Profissionais de Saude
e Elaborado Plano de Confidencialidade




| O CIDADAO CENTRO DO SISTEMA

1 Consentimento Informado

e Procedimentos em CSP: Gamaglobulina anti D, DIU, SIU
Implanon,

e Trabalhos de Investigacao
e Gravacao de imagens

) Satisfacao de Utentes

Inquéritos Regulares

Audicao Personalizada

A Voz dos Utentes - Captacao activa de sugestoes
Comissao de Utentes

3 Carta da Qualidade
BEM-VINDO!

@ AGENB)& Traduzida em 3 linguas

Atendimento de situacdes agudas no dia

_— Compromisso com marcagao a 5 dias uteis
| o E Agenda (marcacdo de consultas e renovacdo receituario)




. ORGANIZACAO DE ACTIVIDADE
CENTRADA NO DOENTE

1. Cuidados Integrados e Interniveis

s 1.1 Referenciacao por Alert P1 ex Ciclo de Cuidado a Gravida

mm 1.2 . Ciclo de envio e retorno de doentes a ECL da RNCCI ‘

2. Direito de Acesso a Informacao de Saude




CIRCUITO INTER-NIVEIS NA GRAVIDA

Parto- Noticia
Nascimento
por e-mail

Todas Consultas
Vigilancia USF

Envio para HSJ

Ecografia 12
sem

HSJ: Eco 12 +
Rastr. Biog+Eco
Morfologica+
Consulta Termo




. ORGANIZACAO DE ACTIVIDADE
CENTRADA NO DOENTE

I’ 3. Capacitacao do doente

3.1 Sessoes a Grupos de Doentes (Diabéticos, Adolescentes,

Séniores)

mmm 3.2 . Elaboracao de Panfletos Educacao para a Saude ‘

3.3 Utilizacao de NOC’s acessiveis no ambiente de trabalho

3.4 Site da USF e Manual da USF




& partilhaclinica

J Ficheito  Editar  Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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T

J Endereco Iﬂ Cpartihaclinica

j Ir para

Tarefas de pastas e ficheiros

_j Criar uma nova paska
@ Publicar esta pasta na ‘Web
e Partihar esta pasta

Oukros locais

g Discolocal (2

,;r_] 0= meus documentos

[ Documentos partihados
»J O meu computadar

\.3 O meus locais na rede

Detalhes

partilhaclinica
Pasta de ficheiros

Data da modificacdn: quarta-feira, 29
de Qutubro de 2003, 17:01

»

£33

[Chacidentes Trabalhao

iE]Actas Reunides 2010 e 2011

[T Ajudas Técnicas

[ ambimed+ Iherlim

,E} Artigos de interesse

I8 Cheque Dentista+Logotipo+Madelo Hor ario

[hConsentimentos Informados

CiDeclaracies+ Atestados Médicos + Faltas alunos+ Esporadicos+ Cartas conducdo + Isencdo taxas moderadoras
() Direitos utentes- acesso informacdo & Guia utente- Recusas+ Codign Deontaldgico+ Investigacio CE ARSN
[ChGripe & & Gripe Sazonal

|53 Guias de Medicacdo 3 linguas + Painel de comunicacso

[ChIndicadores +Custos + SIARS+ Metod, Contratuslizacio 2010+ Relatdrio Actividades 2010

[ChInterrios

ITiListas Telefdnicas H31 e ACES+ Conkactos Consulka Digestivas IPO + Conkactos CRAN 4+ Contackos Informatica ARS
ff_“l Livros & Manuais warios

[CiMapas de Competéncias

CIMACIR

[C3Mormas Consew Farmacos+ Carro Emergéncia+ Inventario EletroMedicina+ Matriz Risco

IC3Panfletos 20104 Folhetos Endoscopias+ Rastreio CCR

[CiProcedimentos 22 opinido + procedimentos para subskituicdo na koma de decistes

[} RECEITAS { Especialidades dos Elementos da USF Yalongo)

I aReferenciacdo Protocolos Cataraba+ PMA+Psicalogia+ MNutric8o + Portaria 6152008 + Alert

[CTIReq Int+Carta Qual+Flano Accdo+Manual Proced+Liveo Estiln4+Plana Privacidade e Confidencislidade+Organagrama+Manual acolhimento+Carteira basica

CARNCCT

[ 58Y+ Carro emergéncia

[C351IMA RCOU- Programa de rastreio do cancro do colo do tkero
& Temas clinicos

[ Trabalhos Investigacso

[y Transcrico de MCDT+ Carta Tipo+ Despacho refe hospit

i Transpotte de doentes

@ADAPTAC@ES DOS HORARIOS PARA CUMPRIMENTO DA COMSULTA ABERTA MO PERIODO DE FERIAS 2011
B AUDIOMETRIAS
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I1l. OS PROFISSIONAIS

e Manual de Acolhimento a Profissionais de Saude

e Mapas de Competéncias dos 3 Grupos Profissionais

¢ Plano Desenvolvimento Individual a 3 anos

e Plano de Formacao dos 3 Grupos Profissionais

e Partilha Clinica e Administrativa (Partilha Conhecimento)

—

e Comunicacao Interna por Google Talk J
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IV. OS PROCESSOS DE SUPORTE

¢ |nventario

* Planos de Manutencao Preventiva Interna e Externa

e Plano de Manutencao do Equipamento Eletromeédico

e Plano de Manutencao do Carro de Emergéncia

e Manuais de Instrucoes Traduzidos

e Elaboracao de Matriz de Risco

e Plano de Prevencao e Emergéncia

e Plano de Tratamento de Residuos Hospitalares solidos

e Plano de Higienizacao

€E€ECELCECE«s



IV. OS PROCESSOS DE SUPORTE

e Gestao de Stock

(<

e Procedimentos na Administracao Farmacos

e Normas de Conservacao de Farmacos

e Fluxograma de Intervencao na quebra rede frio

e Controlo da Caducidade

e Registo e Quantificacao de Acontecimentos Adversos

e Auditorias Internas

e Calibragem de Esfigmomandometros e Balancas

e Avaliacao Mensal- Check List

LK <




V. RESULTADOS

e Plano de Accao: Metas

e Avaliacao dos Indicadores Contratualizados

e Avaliacao da Articulacao de Cuidados

e Monitorizacao Individual

e Avaliacdo dos indices de satisfacdo

e Planos de Melhoria

e Monitorizacao tempos de espera

v
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DOCUMENTOS PARTILHADOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

e Partilha Clinica
e Partilha Administrativa

De Consulta

e Livro de Ocorréncias
Com .
e Acontecimentos Adversos

Permisséo de e A Voz dos Utentes
Escrita e Doentes dependentes por médico




EFICACIA E EFICIENCIA
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CHECK-LIST QUALIDADE MENSAL 1

e Nome de quem registou e data
Livro de e Data de tomada de conhecimento

(0)els)dd-111o 10 | ® Atitude correctiva
e Resolucao e acompanhamento (assinatura)

e Nome de quem registou e data
Aconteci e Responsavel e data tomada conhecimento

mentos e Quantificacao do Risco
e Resolugao e acompanhamento (assinatura)

Adversos




CHECK-LIST QUALIDADE MENSAL 2

* Se Reclamacdo: ver se resposta em tempo
correcto

e Se Sugestao: ver se resposta em tempo correcto
e Abordado em reuniao de servico

e Foi tomada medica correctiva evitando
aparecimento futuro

: e Data de abertura do Processo

Livro e Equipamento/ Aparelho identificado cddigo
de inventario

e Descricao da Avaria

e Resolucao e acompanhamento (assinatura)

IWEIER




CHECK-LIST QUALIDADE MENSAL 3

LULEIGENIEES o Necessidade de fazer alguma intervencdo
Eletromedicina

e Plano de . .
VEL o0 ® Proxima Intervengao

Preventiva

Reglstg * Fichas Proprias assinadas pela enfermeira
avaliagcao responsavel
material

Clinico
Armazém
e Modulos

e Campos de verificacao todos assinalados




CHECK-LIST QUALIDADE MENSAL 4

Registos _ I _ _
\VEI[E11e0 | © Fichas Proprias assinadas pela enfermeira

Carro de responsavel
Emergéncia e
Cardiodesfibr

1ad e Campos de verificacao todos assinalados
ilador

e Vlés anterior todo assinado

e \erificar fichas dos sanitarios

e erificar fichas Sala de Tratamentos
e Avaliacao Validade dos extintores

Registos de

Higienizacao




CONCLUSOES

Caminhada dificil

Trajecto arduo,

Trabalhoso,

Persistente,

Muito estimulante

Contribuiu para reforco do sentimento do trabalho
de equipa multi-profissional e

Desenvolvimento de estratégias

Finalidade de melhoria da qualidade olhando o
cidadao como Centro do Sistema



Comece fazendo o que € necessario, depois o que possivel e, de
repente, vocé estara fazendo o impossivel. (Sao Francisco de Assis)

www.usfvalongo.com







